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e quoi s’agi :

| 'objectif de I'enquéte SMUSY (Shared Mobility User Survey) est de fournir des
bases permettant une meilleure compréhension du comportement en termes
d’utilisation de la mobilité partagée. Ces bases sont censées soutenir les
opérateurs de mobilité partagée, mais aussi d'autres acteurs du secteur des
transports, @ améliorer leurs offres, a considérer la mobilité partagée comme un
écosysteme dynamique et a renforcer son réle dans un marché de mobilité plus
durable.

La SMUSY a été réalisée dans le cadre du programme "Shared Mobility
Accelerator" soutenu par "SuisseEnergie". Les données et les analyses se basent
sur une enquéte en ligne auprés de 1'830 clients/es des membres de la Swiss
Alliance for Collaborative Mobility CHACOMO.

Le rapport complet de ['étude est disponible ici (en allemand).


https://www.mobilityacademy.ch/akademie-assets/docs/Publikationen/240205-MOAK-SMUSY-Shared-Mobility-User-Survey_DE_Web.pdf

Résultats principaux et recommendations CO

A adresse des opérateurs de mobilité partagée

La mobilité partagée représente un écosysteme complexe de services utilisés de maniere

,'l%\ complémentaire et multimodale - intensifier les collaborations au sein du secteur et
Y mettre en place des partenariats avec des opérateurs complémentaires.

Il existe un grand potentiel parmi les utilisateurs existants afin de gagner des clients/es

/ pour des offres de mobilité partagée supplémentaires/complémentaires - Exploiter de
I I maniére systématique le potentiel de croissance au sein de la communauté de la

mobilité partagée, par exemple par le co-marketing.

L'absence d'offres combinées de mobilité partagée émanant d’un seul prestataire avec des
avantages de prix correspondants est percue comme un obstacle majeur par la moitié des
utilisateurs/trices - ne pas attendre la "super-app", mais faire avancer la mise en réseau
des offres et la création de produits communs issus de la branche en utilisant des
approches pragmatiques.



Résultats principaux et recommendations CCO

A I'adresse des collectivités publiques

La mobilité partagée favorise la multimodalité et réduit la dépendance a I'égard des
voitures privées - Encourager systématiquement le développement de I'offre.

En dehors des centres, 'offre est percue comme insatisfaisante - En tant que commune,
engager le dialogue avec les opérateurs et créer des conditions cadres favorables au
développement de I'offre.

40 % des personnes interrogées considerent le manque d'incitations tarifaires comme un
obstacle - Etudier des rabais ciblés pour certains groupes d’utilisateurs/trices et ne pas
renchérir les offres par des régulations trop complexes et des redevances
supplémentaires.
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Profil de la clientele réguliere de la mobilité partagée Q==
comparé a la population suisse

Sexe Disponibilité des moyens de transport

Profil de la clientéle réguliére de la mobilité partagée comparé a la population suisse Profil de la clientéle réguliere de la mobilité partagée comparé a la population suisse

PPN e . . . clientéle réguliére de la mobilité partagée population suisse totale
clientéle réguliére de la mobilité partagée population suisse totale

Vélo électrique 14%

féminin 28%

masculin  WAEA

Motocycle/cyclomoteur/vélomoteur/scooter . 7%
autre I 1% N/A © Académie de la mobilité du TCS

Vélo-cargo N/A

Propre trottinette électrique N/A

Age l Voiture

Profil de la clientele réguliere de la mobilité partagée comparé a la population suisse
Abonnement de TP

clientéle réguliére de la mobilité partagée population suisse totale

jusqua17ans [ 11% Autre
18-30 ans 28,9% © Académie de la mobilité du TCS
a150ans XD Seulement 26% de la
si-60ans  [EEEED clientéle réguliere possede
une voiture — par rapport a
78% dans la population
N suisse

! © Académie de la mobilité du TCS

61-70 ans

—
o e

w

52 )

71-80 ans

plus de 80 ans | 0,1%

et a avoir moins de 50 ans. En plus, elle présente un niveau de formation plus élevé et possede plus rarement des
abonnements de transports publics, des vélos et surtout des voitures.

(4

@' Par rapport a I'ensemble de la population suisse, la clientele réguliere de la mobilité partagée a tendance a étre masculine
.
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Recoupement de la clientele de certaines offres de SR,

mobilité partagée

30% 1%

eCargobike-Sharing User

0
18% 20%
70% 67%

11%

52%

B2C-Carsharing User Bikesharing User

61%
64%

59% 50%
57%

40%

0
38% 5%

50%
34%
61%

Ridehailing User eTrottinett-Sharing User

53%
© L'Académie de la mobilité du TCS

38% Part de la clientéle qui utilise également I'offire vers laquelle la fléche pointe.
Exemple: «38% de la clientéle du carsharing utilise également les trottinettes en libre-services.

La mobilité partagée représente un
écosystéme complexe de services
utilisés de maniere complémentaire et
multimodale. En particulier le

carsharing, le ridehailing et la
micromobilité partagée présentent
entre eux une base de clientéle
commune de plus de 50% et constituent
ainsi pour de nombreux utilisateurs la
colonne vertébrale de |'offre de mobilité

partagée.
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Nouvelle clientéle potentielle au sein de la S
communauté de la mobilité partagée

3’500 33’000

eCargobike-Sharing

26’000

, 4’500
, 40500
3000 51000

37'000 Parmi la clientele des  offres
respectives, il existe un grand potentiel
pour gagner de nouveaux clients pour

B2C-Carsharing Bikesharing

33'500
, d'autres offres de mobilité partagée ou
34’500 1o , pour des offres complémentaires.
37500 1500 Environ 100'000 nouveaux utilisateurs
47000 et utilisatrices pourraient ainsi étre
23’500 «recrutés» pour le carsharing, le
18000 16’500 bikesharing et le Cargobike-Sharing
19500 parmi les utilisateurs des autres offres.
16'500
22'000 © L'Académie de la mobilité du TCS
33’500 Nombre de personnes parmi la clientéle respective qui déclarent avoir I'intention d’utiliser I'offre vers laquelle la fléche pointe.

Exemple: «33'500 de /a clientéle de vélos en libre-service n’utilise pas encore le carsharing mais réfléchit a le faire dans I'avenir.»
Bases de calcul: Part de personnes avec une intention d'utilisation selon SMUSY 2023; utilisateurs enregistrés selon I'Observatoire de la mobilité partagée de
CHACOMO, état 30.6.2023, chiffres arrondis.
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Satisfaction de I'offre

Evaluation de l'offre au lieu de résidence

rural (N=51) intermédiaire (N=123) urbain (N=1'398)
ok 20% 20% 17%
trés bien I 2% _

Je ne connais pas d'offre [¥AA
© Académie de la mobilité du TCS

Selon la situation et le contexte de leur commune de résidence, les utilisatrices et utilisateurs de mobilité partagée
percoivent la qualité de I'offre de maniere trés différente. Dans les communes urbaines, une nette majorité est satisfaite

de |'offre. Plus le contexte d'une commune est rural, plus I'offre de mobilité partagée est jugée mauvaise.
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Obstacles

Obstacles

Tout a fait d'accord Ni en désaccord ni d'accord

Absence d'abonnements combinés de différentes offres de mobilité partagée

! 47% 23% 31
avec des prix avantageux

Absence d'une seule application permettant d'accéder toutes les offres 39% 18% 43
Réseau d'offres pas assez dense sur mon lieu de résidence 38% 18% 44
Absence d'incitations financiéres (par ex. promotions, subventions par la 38% 299 40%
commune)

Absepce de flotte de véhicules partagés dans un endroit central de mon 35% 20% 459
quartier

Manque d'informations sur les offres existantes 35% 24% 41%

Absence de poles de mobilité comprenant des véhicules partagés dans les

N 30% 22% 49%
gares/aux arréts de transports en commun

Manque d'opportunités de tester différentes offres/différents véhicules (par ex.

0, 0
pour les trottinettes électriques en libre-service) E =il e

Réseau d'offres pas assez dense sur mon lieu de travail ou de formation 26% 18% 56%
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Absence de flotte de véhicules partagés proposée par mon employeur 25% 17% 59%

© Académie de la mobilité du TCS

'absence d'offres combinées de mobilité partagée avec des avantages de prix correspondants est percue comme le plus

grand obstacle a une utilisation encore plus intensive. D'une maniére générale, le manque d’intégration digitale, le manque
de rabais et la disponibilité insuffisante des offres sont percus comme les plus grands obstacles a 'utilisation.
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Jonas Schmid, Responsable «Nouvelles mobilités», jonas.schmid@®tcs.ch

Mathias Halef, Collaborateur scientifique, mathias.halef®tcs.ch

Académie de la mobilité du TCS, www.mobilityacademy.ch
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